STER-Q ile evde daha giiclii
Sundugumuz hizmetler

STER-Q Thuis’un kigiye 6zel sundudu hizmetler
ile kimseye badmli olmadan yasayabilirsiniz.
Kendi kendinize yetebilmeyi tesvik ediyor,
dodru rehberlik ve bakimla glvenli, dUzenli
bir yasam ortami yaratiyoruz. Bu nedenle hizli
iyilesme glcul, 6z ydnetim ve glnlik yasamda
badimsiz  hareket edebilme konularina
odaklaniyoruz.

Birlikte

isimiz ekip calismasi. Musteriler, yakinlari,
STER-Q Thuis Danigsmanlari, STER-Q
Thuis Ekibi ve diger ilgili saglik kurumlari,
kisiye 0zel rehberlik verebilmek igin
birlikte calisirlar.

Evde

Kisiye 6zel sundugumuz hizmetlerimizle
mUmkin oldugunca uzun sure kimseye
bagdl olmadan evinizde yasayabilirsiniz.

Kendine saygi

Kigisel ilgi ve rehberlikle &z glven,
6z saygl ve badmsizlik &zelliklerinin
glglenmesine yardimci oluyoruz.

Yonetim

islerinizi  biz Ustlenmiyoruz, ancak
gunlUk aktivitelerin badimsiz bir sekilde
yapilmasini tesvik ediyor, motivasyon
sunuyor ve yobnlendirme yapiyoruz,
bdylece 6z ydnetim ve 6z gliven
devamhhgi sadlaniyor.

Kalite
Ekibimiz her zaman mUmkin olan en
kaliteli hizmeti sunabilmeyi hedefliyor.

STER-Q Thuis
Evinizde size 0zel hizmet

STER-Q Thuis Danismanlari ihntiyaglariniz
ve isteklerinize gore sizinle eslestiriliyor.
Ayrica siz, sevdikleriniz ve ilgili diger
sadlik kurumlariyla iletisim kuran ve
durumu yakindan takip eden daimi bir
Sadlik ve Bakim Koordinatéri’ndz oluyor.

Durumunuz ile ilgili olarak size nasill
yardimci olabilecedimizi merak ediyor
musunuz? Danigsma igin her zaman
bizimle iletisime gegebilirsiniz.

iletisim
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Sundugumuz hizmetler

STER- Q

Gesitli finansman segenekleri temelinde
hizmetlerimizden yararlanabilirsiniz.

ile evde daha giiclii

STER-Q Thuis’da her sey, guvenilir bir ortamda
sunulan kisisel ve 6zenli bakim merkezinde
toplanir. GGvenli ve dlzenli bir yasam ortamina
katkida bulunuyor, insanlarin mimkutn oldugu
kadar uzun slUre evde badmsiz bir sekilde
yasamaya devam edebilmeleri igin kendilerine
yetebilmeleri ve 6z yénetim konularinda destek
oluyoruz.

Verdigimizrehberlik hizmetimuUsteriyigergcekten
taniyan ve anlayan STER-Q Thuis Danigsmanlari
tarafindan sunuluyor. Kendini isine adamis
ekibimiz, kisinin hayatina ve ihtiyaglarina
kusursuz bir sekilde uyan 6zel rehberlik hizmeti
vermektedir. Aile yakinlari, STER-Q Thuis
Danigsmanlari, STER-Q Thuis Ekibi ve diger ilgili
kurumlar ile birlikte, saglam ve destekleyici bir
iletisim agi kuruyoruz. Standart ¢dézUmler dedil,
gunlik hayatta fark yaratan, kararli ve esnek bir
yaklasim sunuyoruz.

Bireysel rehberlik

STER-Q Thuis, ev ortaminda qUnlUk
aktivite ile eylemler konusunda destek
sunmaktadir. Danismanlarimiz isinizi
devralmaz, ancak kendi temponuzda
kendi kendinize yetebilmeniz igin yardimci
olurlar. Bu da qgunlik hayatta duizen
kurma, kendine yetebilme ve 6z yénetim
dzelliklerini gelistirir. Ornedin bir ajanda
tutmak, randevularini dizenlemek, hafif ev
islerini yapmak, yemek hazirlamak, fatura
6deme ve aligveris islerini yapmak gibi.

Kisisel bakim

STER-Q Thuis danigmani musteri ile birlikte
glne basglar ve hijyen, gunlik bakm
konularinda aliskanliklara ve isteklere sayagi
gOstererek rehberlik sunar. Rehberlik,
musterinin  temposuna ve tercihlerine
gore duzenlenir. Kisisel Bakim, yeme, icme,
dus alma, giyinme, ila¢ saatlerini hatirlatma
ve idrar kacirma bakimi konusundaki
yardimlari kapsamaktadir.

Demans bakimi

Demans bakiminda uzman olan STER-Q
Thuis, demans hastalarina ve yakinlarina
profesyonel ve kisisel destek sunmaktadir.
Yaklasimimiz yasam kalitesini korumaya, bir
dUzen olusturmaya ve enformel bakim veren
kisilerin yaktnu azaltmaya odaklanmaktadir.
Bunu, mUmkin oldugu kadar uzun slre
kendi kendine uyeterliligi strdlrebilmeniz
icin kisiye 6zel destek sunarak yapiyoruz.

Enformel bakimda yedek destek

Sevdiginiz birine enformel bakim
sunuyorsunuz, ancak is yukdnuzun biraz
hafiflemesini mi istiyorsunuz? Ek sadlik
sigortasi ile STER-Q Thuis hizmetleri
(gegici olarak) enformel bakim veren
kisinin yerini (yardimci bakim seklinde)
doldurabilir. Enformel bakimda yedek
destek kullanimi, enformel bakim veren
kisinin bu isi birakmasini énlemek igindir
ve Kisisel katki payi kapsamina girmez.



